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Tillstdnds- och tillsynsverket

far social- och hélsovarden

Som omnamns i distributionen

Vilfardsomradet har det primara tillsynsansvaret for att tidsfristerna for utkomststéd genomfors

Valvira och regionforvaltningsverken paminner med denna anvisning valfardsomradena om egenkontrol-
len av tidsfristerna for utkomststod. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den serviceproduktion som
hor till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet ska genom egenkontrollen sakerstélla att de tidsfris-
ter som foreskrivs i lagen om kompletterande och forebyggande utkomststdd fortldpande genomfors for
varje kund. Om det inom valfardsomradet férekommer 6verskridanden av tidsfristerna, ska valfardsomra-
det omedelbart utreda orsakerna till 6verskridningen och vidta egenkontrollatgarder for att ratta till situat-
ionen sa att den ar lagenlig.

Enligt 14 a § och 14 b § i lagen om utkomststdd ska ett utkomststédsarende behandlas sa att klientens
ratt till nédvandig utkomst och omsorg inte aventyras. | bradskande fall ska beslut fattas pa basis av till-
gangliga uppgifter samma vardag eller senast féljande vardag efter det att ansdkan inkommit. | andra an
bradskande fall skall beslut fattas utan dréjsmal, dock senast den sjunde vardagen efter det att ansékan
inkommit. Beslut om utkomststdd ska verkstallas utan dréjsmal.

Behandlingen av utkomststdédsarenden ska genomforas utan dréjsmal i behandlingens samtliga skeden,
som kan delas upp i anhangiggérande, utredning, inhdmtande av tillaggsutredningar och beslutsfattande
samt debitering. Att identifiera riskerna i samband med behandlingen av utkomststédsarenden ar ett
centralt delomrade i planeringen av egenkontrollen. Valfardsomradet ska i egenkontrollen med hjalp av
arbetsarrangemang forutse och férebygga att tidsfristerna inte kan dverskridas till exempel vid trangsel i
ansokningarna, problem med datasystemen eller under arbetstagarnas semestertider.

Uppfoljning av hur tidsfristerna for utkomststod har genomforts

Institutet for halsa och valfard (THL) samlar enligt 27 ¢ § i lagen om utkomststéd in uppgifter om genom-
forandet av tidsfristerna for utkomststod fran valfardsomradena tva ganger om aret. Valfardsomradena
har en lagstadgad skyldighet att Iamna ut dessa uppgifter till THL, som publicerar resultaten av datain-
samlingen pa sin webbplats.

Tillsynsmyndigheterna 6vervakar att egenkontrollens atgarder i valfardsomradena ar tillrackliga for att
sakerstalla att tidsfristerna genomférs. Om tillsynsverksamheten inte bedéms vara tillracklig, kan tillsyns-
myndigheterna ge valfardsomradet handledning eller inleda sarskild tillsyn.

Allman handledning for valfardsomradet i anslutning till tillsynen
Valfardsomradet ska utan dréjsmal underratta regionférvaltningsverket om missférhallanden och brister

som vasentligt aventyrar klientsakerheten. Regionforvaltningsverket bedomer vilka atgarder som ska vid-
tas med anledning av anmalan och begar vid behov valfardsomradet om en utredning i arendet.
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Anvisning

Tillsynsmyndigheterna styr valfardsomradet att genom egenkontroll sakerstalla att tidsfristerna for kom-
pletterande och férebyggande utkomststdd alltid genomfors enligt lag inom hela valfardsomradet.

Centrala bestammelser som ar forknippade med arendet

Lagen om utkomststod (1412/1997) 14 a, 14 b, 27 c §
Lagen om valfardsomrade (611/2021) 10 §
Lagen om ordnande av social- och halsovarden (612/2021) 40, 41, 42, 44 §

Mer information:

Valvira éverinspektér Lilli Autti, tfn 0295 209 605

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland éverinspektor for socialvarden Sari Luukko
Regionforvaltningsverket i Ostra Finland dverinspektdr for socialvarden Satu Syrjala
Regionférvaltningsverket i Lappland dverinspektor for socialvarden Marjut Eskelinen
Regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland 6éverinspektor Terhi Tanner
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 6verinspektdr for socialvarden Kirsi Harju
Regionforvaltningsverket i Norra Finland dverinspektor for socialvarden Mirka Makipaa

Valviras e-postadresser har formatet fornamn.efternamn@valvira.fi och regionférvaltningsverken e-post-
adresser har formatet fornamn.efternamn@avi.fi

Sandlista:
Regionstyrelserna inom valfardsomradena
Ledande tjansteinnehavare med ansvar for utkomststédet inom valfardsomradena

Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningsnamnd
Ledande tjansteinnehavare med ansvar for utkomststdd i Helsingfors stad
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